
BANDO PUBBLICO PER LA PRESENTAZIONE DELLE CANDIDATURE PER IL CONFERIMENTO DI INCARICO PROFESSIONALE PRESSO LA PROVINCIA DI LIVORNO, DIPARTIMENTO DELLE INFRASTRUTTURE E DELLA PROTEZIONE, PER CONSULENZA SPECIALISTICA DI SUPPORTO ALLO SVOLGIMENTO DELL’AZIONE 2 DELLA FASE 3 E DELL’AZIONE 1 DELLA FASE 6 DEL PROGETTO “NO FAR ACCESS” 
Il Dipartimento delle Infrastrutture e della Protezione, secondo quanto previsto dalla Determinazione Dirigenziale n° 92 del 29/07/2009, intende conferire un incarico professionale.
L’incarico di collaborazione professionale avrà durata, dalla data di sottoscrizione del relativo disciplinare, di 20  mesi - con impegno settimanale minimo di 20 ore presso l’ufficio trasporti o per attività esterne commissionate dal Responsabile - ed avrà un compenso di euro 50.000,00 omnicomprensivi; 
Nello specifico trattasi di incarico finalizzato:
1. Consulenza professionale per l'azione N2 “Realizzazione”della fase 3 “Centri di ascolto e di accoglienza” nel progetto NO FAR ACCESS e riguardanti la seguente attività:
- Progettazione e Realizzazione Centro  di ascolto e di accoglienza (Attività N2.1.):
· Stesura delle componenti  e delle funzionalità  di un modello tipo dei processi di un centro di ascolto

· Realizzazione intervento

2. Consulenza professionale per l'azione N1 “Tavolo di concertazione” della fase 6 “Tavolo di concertazione” nel progetto NO FAR ACCESS e riguardanti le seguenti attività:
- Attivazione Tavolo e forum tra i partecipanti (Attività N1.2.):
· Individuazione delle procedure di funzionamento del tavolo

· Coordinamento tra le attività dei partner 

· Produzione di report e coordinamento con il resto delle attività
La selezione è rivolta a soggetti esperti, in possesso di Laurea quinquennale in Scienze Politiche o  in Sociologia o  in Scienze Statistiche o in materie equipollenti che abbiano maturato adeguate conoscenze e preparazione tecnica nelle seguenti materie:

· CRM  (Customer Relationship Management)

· Centri di ascolto

· Gestione della qualità

Sono richieste:
CONOSCENZE SPECIFICHE:
· Conoscenza problematiche relative all’organizzazione dei contact center nel settore dei servizi pubblici ed in particolare del trasporto pubblico locale

· Processi ed applicazioni di CRM  (Customer Relationship Management)

· Indagini qualitative e quantitative sulla qualità e sulla soddisfazione del cliente (CS)
PROFESSIONALITA’
La selezione è rivolta a soggetti esperti che abbiano maturato adeguate conoscenze e preparazione tecnica, attinenti la materia dei rapporti con la clientela dei servizi in particolare dei servizi di trasporto pubblico. I candidati dovranno aver maturato un’esperienza nel campo più che decennale.
Il conferimento dell’incarico in oggetto non rappresenta in alcun modo la costituzione di un rapporto di pubblico impiego. 
Le prestazioni dovranno essere rese in funzione delle esigenze organizzative, di tempo, di luogo e di risultato della Provincia di Livorno, Dipartimento delle Infrastrutture e della Protezione, alle quali l’incaricato dovrà attenersi, pur conservando la piena autonomia relativamente all’aspetto tecnico ed organizzativo di esecuzione dell’incarico. Ogni prodotto finale e le sue singole parti saranno di proprietà della Provincia di Livorno, con espresso divieto da parte del collaboratore di qualunque utilizzo e diffusione senza preventiva autorizzazione. 
PROCEDURA COMPARATIVA PER TITOLI
L’esame delle candidature sarà effettuata dal Dirigente del Dipartimento delle Infrastrutture e Protezione, che potrà avvalersi eventualmente di esperti interni alla struttura, mediante valutazione comparativa dei curricula presentati. In particolare, saranno valutate precedenti esperienze per analoghe prestazioni professionali, oltre ai requisiti professionali specifici.
Saranno assegnati i seguenti punteggi (punteggio totale 100):
Esperienze pregresse relative ad incarichi professionali di CRM  40 punti
Esperienze pregresse relative ad incarichi professionali per Centri di Ascolto 20 punti
Esperienze pregresse relative ad incarichi professionali per Gestione Qualità. 40 punti
Saranno valorizzate maggiormente le esperienze nel settore del Trasporto Pubblico Locale.

 Il Dirigente del Dipartimento delle Infrastrutture e della Protezione, dopo aver valutato i curricula presentati e qualora ne ravvisi l’opportunità, si riserva la facoltà di convocare uno o più candidati per un colloquio per la valutazione delle conoscenze specifiche di cui sopra. 
Saranno assegnati i seguenti punteggi (punteggio totale 100):
	Conoscenza problematiche relative all’organizzazione dei contact center nel settore dei servizi pubblici ed in particolare del trasporto pubblico locale


	40 p


	Processi ed applicazioni di CRM  (Customer Relationship Management)


	40 p

	Indagini qualitative e quantitative sulla qualità e sulla soddisfazione del cliente (CS)
	20 p


MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE
Per partecipare alla selezione i candidati interessati dovranno far pervenire il proprio curriculum corredato dalle proprie generalità, residenza e recapito tramite posta o direttamente alla Provincia di Livorno, Dipartimento delle Infrastrutture e della Protezione, Piazza del Municipio n. 4, 57123 Livorno entro e non oltre le ore 12,00 del giorno 28/08/2009 (giusta proroga atto n° 98 del 11/08/2009). Sul plico, chiuso e contrassegnato sui lembi, dovranno essere anche riportati l’indicazione del mittente e l’oggetto del presente bando. 
ALTRE INFORMAZIONI
Il Dirigente del Dipartimento delle Infrastrutture e della Protezione si riserva la facoltà di conferire l’incarico di collaborazione professionale anche in presenza di una sola candidatura, ovvero di non conferirlo qualora reputi le candidature avanzate inadeguate alle esigenze della Amministrazione Provinciale. 
A tutti i partecipanti sarà data comunicazione dell’esito della selezione. 
Per eventuali informazioni e chiarimenti è possibile rivolgersi alla U.O. “Programmazione Trasporti, Servizi TPL, Albo Autotrasportatori” entro le ore 12,00 del 27/08/2009 (tel. 0586257628 – e-mail: i.nicotra@provincia.livorno.it).
	
	Il Dirigente del Dipartimento delle
Infrastrutture e della Protezione
      Ing. Carlo Pierobon



